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Tutorial : Recuperação de senha online 

 
Esqueceu sua senha de acesso? 

 
Não se preocupe! Para recuperar sua senha, basta seguir os passos abaixo: 

1. Na tela de acesso, clique na opção "Recuperar Senha". 

 

2. Inserir o seu seu login de acesso ou seu CPF (apenas números), clicar em “Recuperar” 

 

E-mail encaminhado 

3.  Seu e-mail precisa estar cadastrado no sistema de educação, em 
cadastro de pessoas/comunicação (na aba de comunicação), você 
receberá um link para recuperação de senha diretamente no seu e-
mail. 

 

4. Acesse seu e-mail e siga as instruções para criar uma nova senha. 

Caso tenha dificuldades ou não encontre o e-mail, entre em 
contato com o suporte. 

 

 

 

 


